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Airbnb e a inclusao de pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida

Airbnb and the inclusion of people with disabilities and
reduced mobility
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RESUMO

A acessibilidade é um componente fundamental para a inclusdo social e econOmica, especial-
mente no contexto do turismo, em que a experiéncia do viajante comeca frequentemente com
a reserva de acomodacbes online, assim também se refere a questdes de acessibilidade digital
na experiéncia de uso de plataformas digitais. Este estudo examinou a relacdo da plataforma
digital Airbnb com as necessidades das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, tanto
no trato da experiéncia da viagem quanto na experiéncia do uso da plataforma digital, desta-
cando a importancia do acesso a informacao clara e precisa. Objetivou-se identificar, por meio
de Conteldos Gerados por Usuarios (CGUs) e recursos, quais oportunidades para a promocao do
turismo inclusivo na regido a plataforma propde. Assim, possibilitando que outros pesquisado-
res possam se aprofundar no tema, bem como possam agregar no mercado turistico e em sua
jornada académica. O trabalho teve como area de abrangéncia de estudo o Litoral Piauiense. Foi
desenvolvido por meio de uma pesquisa de natureza qualitativa, buscando analisar o processo
acerca da probleméatica. Como resultados a analise detalhada das ferramentas e praticas atuais
de acessibilidade do Airbnb nas cidades de Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da Praia revelam que
ha boas oportunidades, porém, reforca-se a importancia de um compromisso continuo com a
acessibilidade, incentivando tanto os anfitrides, a academia quanto a industria a colaborar para a
criacdo de um ambiente digital inclusivo.
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ABSTRACT

Accessibility is a fundamental component for social and economic inclusion, especially in the con-
text of tourism, in which the traveler’s experience often begins with booking accommodation
online, and so it also refers to issues of digital accessibility in the experience of using digital plat-
forms. This study examines the relationship between the Airbnb digital platform and the needs
of people with disabilities or reduced mobility, both in terms of the travel experience and the
experience of using the digital platform, highlighting the importance of access to clear and ac-
curate information. The aim is to identify, through User-Generated Content (UGC) and resources,
which opportunities for promoting inclusive tourism in the region the platform proposes. Thus,
enabling other researchers to delve deeper into the topic, as well as to contribute with the tour-
ism market and their academic journey. The study covered the Piauiense Coast. It was developed
through qualitative research, seeking to analyze the process regarding the problem. As a result,
the detailed analysis of Airbnb’s current accessibility tools and practices in the cities of Parnaiba,
Luis Correia and Cajueiro da Praia reveals that there are good opportunities, however, it reinforc-
es the importance of continuous commitment to accessibility, encouraging both hosts, academia,
and industry to collaborate to create an inclusive digital environment.
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Airbnb e a inclusdo de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida

INTRODUCAO

Ao longo da histéria, a busca constante do ser humano por solucdes para suas
necessidades impulsionou o desenvolvimento de técnicas inovadoras que transfor-
maram sua realidade em diversas esferas da sociedade, entre elas, o turismo.

Nessa jornada de inovagdes, o cenario atual foi transformado com o surgimen-
to de ferramentas que revolucionaram a maneira de planejar, reservar e vivenciar as
viagens, promovendo mais facilidade, autonomia e conforto desde o momento da
escolha do destino, a estadia e a volta para o local de origem.

Portanto, antes de se tornar uma realidade tangivel, o turismo depende da tro-
ca de informagoes para gerar expectativas e desejos voltados a determinado lugar.
Nesse contexto, o novo modelo de turistas busca cada vez mais a internet para pla-
nejar suas viagens, bem como realizar pesquisas no momento da compra ou escolha
do destino, seja de valores, preferéncias, reclamacoes, entre outros (Silva et al., 2018).
Logo, sites, redes sociais, blogs e plataformas de reservas tém um papel fundamental
na divulgacdo desses dados, conectando viajantes, destinos e fornecedores.

Buscando proporcionar experiéncias enriguecedoras e memoraveis para to-
dos, é fundamental que a pratica turistica seja acessivel e inclusiva, atendendo a
necessidade de todos os individuos. Desse modo, essa pesquisa analisou o site de
reservas Airbnb. A ideia inicial da plataforma comecou em 2007, quando dois ami-
gos receberam em sua casa trés hospedes, em Sao Francisco (Airbnb, [s.d.]). “Hoje, a
plataforma conta com 5 milhdes de anfitrides que ja receberam mais de 1,5 bilhdo
de hospedes em quase todos os paises do mundo.” (Airbnb, [s.d.]). O universo desta
pesquisa se concentra nas cidades de Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da Praia, no
estado do Piaui, considerando as diretrizes de inclusdo estabelecidas no Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, Lei n® 13.146/2015.

O turismo é uma atividade de grande relevancia econémica em diversos pai-
ses, contudo, pessoas com deficiéncias fisicas, visual, auditiva, intelectual, mental,
visual e auditiva (surdocega), bem como mobilidade reduzida, o que inclui idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo e individuos com obesidade, ain-
da enfrentam alguns desafios para participar desse setor. Esses desafios podem ser
fisicos, como falta de acessibilidade em atra¢des turisticas, ou sensoriais, como a
falta de informacao de forma acessivel. Portanto, utilizar Contetdos Gerados por
Usuarios (CGUs) como fonte de informacdes secundarias é imprescindivel, pois atu-
am como fonte adicional de informacgdes (Lamas et al., 2019).

O Airbnb, plataforma de reservas muito utilizada entre o novo perfil de tu-
ristas, tem o potencial de proporcionar mais inclusdo para todos, promovendo a
democratizacdo da informacdo, o que abre novas possibilidades para a facilidade
na hora da escolha do meio de hospedagem. Diante disso, apresenta-se a seguinte
questdo problema: “De que forma é possivel que o Airbnb seja uma plataforma que
prioriza a inclusdao de PcDs e PMRs?".

Admite-se que o uso do Airbnb, quando direcionado para essas pessoas, pode-
-se tornar uma experiéncia turistica mais acessivel e inclusiva. Portanto, é possivel que
a plataforma possa proporcionar experiéncias turisticas imersivas e personalizadas.
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Realizar um estudo direcionado para essa tematica, visando agregar conhecimento,
pode abrir novas oportunidades no setor turistico. Nisso, os estabelecimentos pode-
rao desenvolver praticas mais acessiveis.

O objetivo deste trabalho foi verificar a relacdo da plataforma digital Airbnb
com as necessidades das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida em
consequéncia da atividade turistica. Tendo como objetivos discutir a importancia do
acesso a informacao, analisar a oferta de hospedagem acessivel no Litoral Piauiense
e identificar, por meio de ferramentas e recursos, quais oportunidades a plataforma
propde para a promogao do turismo inclusivo na regiao.

Este artigo, traz uma tematica atual e pouco explorada, no que diz respeito
a acessibilidade dentro de sites e/ou aplicativos de reservas. Dessa forma, oferece
contribuicao para a academia, possibilitando que outros pesquisadores possam se
aprofundar no tema e, a partir disso, desenvolver novos estudos que possam agre-
gar no mercado turistico e em sua jornada académica.

A sociedade pode se beneficiar do trabalho para repensar a pratica do turis-
mo, de forma que abranja todos os tipos de pessoas, principalmente as que tém al-
guma limitacao, seja ela fisica, seja ela mental. Podendo assim, promover melhorias
na qualidade de vida, inclusao social e o crescimento econdmico de uma regiao.

Além disso, a pesquisa foi motivada pela relacdo direta da autora com a con-
vivéncia de um familiar com limita¢des fisicas, e que, muitas vezes, priva-se de co-
nhecer novos destinos por ndo se sentir seguro perante a falta de acessibilidade e
inclusdo que determinados estabelecimentos possam oferecer.

REFERENCIAL TEORICO

Turismo inclusivo

Cockburn-Wootten et al. (2018) afirmam que o turismo acessivel s6 pode fun-
cionar de forma eficaz quando as partes interessadas dentro de uma organizacao e
o sistema de turismo mais amplo trabalham em conjunto para permitir viagens para
pessoas com necessidades de acessibilidade, garantindo que toda a viagem para, de
e dentro de um destino seja acessivel, junto as suas experiéncias.

E crucial que o turismo seja acessivel a todos. Nesse sentido, a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 garante a todos o direito a liberdade, a igual-
dade e ao lazer. O turismo, como fenémeno global, une pessoas ao aumentar signifi-
cativamente deslocamentos e conexdes pelo mundo (Araujo; Oliveira; Perinotto, 2022).

Inclusdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida no turismo, em
que os estabelecimentos de alojamento devem estar devidamente adaptados para
acolher essa populacao, “tanto em termos de qualificacdo do pessoal quanto de in-
fraestruturas, pois a falta de acessibilidade dificulta a participacdo das pessoas com
deficiéncia no turismo” (Ferst; Souza; Coutinho, 2020, p. 3).

As estatisticas de exclusdo social no turismo também incluem diferentes ti-
pos de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida (permanente ou temporaria,
como alguns idosos, obesos, gestantes, pessoas com criancas pequenas etc.), pois as
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instalacdes e os equipamentos dos edificios turisticos e espacos de lazer podem nao
ser acessiveis a todos, e muitos prestadores de servi¢os ainda nao estao preparados
para oferecer servicos inclusivos. Nesse cendrio, a acessibilidade turistica tornou-se
uma prioridade para o governo federal, especialmente a partir de 2007 (Brasil, 2023).

Para garantir total acessibilidade virtual, um site deve seguir as diretrizes da
W3C e implementar as recomendac¢des do guia Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG), possibilitando que todas as pessoas tenham acesso ao con-
teudo de forma inclusiva, navegavel e eficiente. Isso é essencial para transmitir in-
formacdes sobre o destino de maneira eficaz desde o primeiro contato, incentivan-
do os turistas a explorar o local (Araujo; Oliveira; Perinotto, 2022).

Nascimento (2018) aponta que a existéncia e a inclusdao da acessibilidade sao re-
levantes para promover o engajamento social das pessoas com necessidades especiais
nos destinos turisticos, de modo que a experiéncia que elas tém durante a viagem
seja segura e com a mesma qualidade que as demais pessoas. Também tem em conta
o comportamento social da populacdo local em relacdo as pessoas com deficiéncia.

O turismo é feito de viagens, encontros, intercambios e constante disponibili-
zacao de informacgdes, por isso, parte da populacdo, como as pessoas com deficién-
cia, acaba ficando de fora do turismo. Por isso, é fundamental que a comunicagao
turistica esteja disponivel online para que as pessoas com deficiéncia possam plane-
jar suas viagens com informacdes acessiveis e corretas (Rodrigues; Perinotto, 2022).

Devile e Kastenholz (2018) explicam que o turismo acessivel é percebido como
um meio de promover o bem-estar individual e social e que beneficia ndo apenas as
pessoas com deficiéncia, mas também a sociedade como um todo. Por conseguinte,
deve ser visto no futuro como muito mais amplo do que simplesmente fornecer uma
gama de apoio a grupos-alvo marginalizados, tornando-se um conjunto de regras
basicas e cédigos de praticas para ajudar a desenvolver todas as ofertas e desti-
nos turisticos de uma forma inclusiva. Os autores sublinham ainda a importancia
de definir o turismo acessivel de uma forma que reflita todas as suas dimensdes e
multidisciplinaridade.

E interessante compreender a importancia da acessibilidade no turismo, porque
nem todas as pessoas tém as suas necessidades satisfeitas como deveriam. Os produ-
tos e servicos oferecidos as pessoas com deficiéncia tém muitas limitacdes. As pessoas
com deficiéncia enfrentam varias barreiras devido ao fato de os ambientes e servicos
serem concebidos sem ter em conta as diferentes necessidades de acessibilidade de
uma grande parte da populagdo (Organizacién Mundial del Turismo, 2020).

A acessibilidade turistica ndo se limita a questdes fisicas como casas de banho
acessiveis, rampas, elevadores e corrimaos, mas também esta relacionada com ques-
toes atitudinais e de comunicacdo que podem dificultar a participacdo de todos nos
destinos turisticos (Oliveira, 2023).

Fornecer atividades turisticas que propiciam a autonomia das pessoas com defi-
ciéncia é uma politica um tanto quanto recente e vem tomando forma nas atividades
de turismo e lazer nos Ultimos anos. Essa politica parte de uma concepcéo inicial de
propor a participacao de pessoas com deficiéncia nas atividades (Nascimento, 2018).
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Ou seja, é preciso buscar mecanismos e formas de transformar o turismo inclusivo
que possa atender a toda a populagao.

Com isso, as atividades de turismo acessivel para pessoas com deficiéncia po-
dem ocorrer de inUmeras maneiras e perspectivas, sendo que o que realmente falta
é perceber a pessoa com deficiéncia enquanto turista, consumidora de atividades
e servicos turisticos, e deixar de lado a impressao equivocada de incapacidade que
Ihes é socialmente atribuida até os dias atuais (Rodrigues; Valduga, 2021).

Tecnologia e acessibilidade no turismo

Com o advento das tecnologias da informacdo e da comunicacao (TIC), a co-
nectividade tornou-se uma parte importante da vida quotidiana das pessoas e dos
turistas. Os destinos turisticos precisam cada vez mais ligar o turismo aos turistas e
ao mundo moderno. A tecnologia desempenha um papel fundamental na promo-
¢do da acessibilidade no setor do turismo, tornando a experiéncia de viagem mais
inclusiva e acessivel a pessoas com diferentes necessidades (Giovanini, 2020).

De acordo com Xiang (2018), as TICs evoluiram de um foco inicial em conve-
niéncia e funcionalidade para ferramentas de comunicacao e persuasao online que
entendem as necessidades e os desejos dos viajantes. Segundo o autor, os recentes
avancos tecnoldgicos possibilitaram o acesso a uma ampla gama de dados em tem-
po real, em maior volume e em diversos formatos, permitindo conectar todos os
atores que compdem um complexo sistema turistico.

A tecnologia de realidade virtual e aumentada tem sido utilizada para proporcio-
nar experiéncias virtuais de destinos turisticos e atracdes. Isso beneficia especialmen-
te pessoas com mobilidade reduzida, permitindo que elas explorem locais remotos ou
histéricos sem sair de casa. Além disso, a realidade virtual pode ser usada para treinar
funcionarios de empresas turisticas sobre como oferecer servicos acessiveis (Lima, 2020).

Mendes Filho et al. (2017) argumentam que a internet e seu processamento
em tempo real afetam os consumidores de produtos turisticos como uma ferramen-
ta que pode reduzir os transtornos durante a viagem, servir de apoio e, assim, pos-
sibilitar que eles tenham uma viagem muito mais agradavel. Para além dos varios
beneficios anteriormente mencionados, a tecnologia também serve como uma fer-
ramenta para facilitar a integracao. Isso pode ser conseguido por meio da utilizacao
de aplicag¢des de assisténcia, que podem ser definidas como software desenvolvido
para dispositivos moveis e concebido para ajudar as pessoas com necessidades espe-
ciais a realizar as suas atividades de forma independente e autonoma.

O rapido desenvolvimento da tecnologia nos uUltimos anos e a sua utilizacdo
generalizada na vida quotidiana das pessoas conduziram ao desenvolvimento des-
ses novos modelos de negécio. Tudo isso levou a mudancas nos habitos de consumo
devido a maior disponibilidade de novas tecnologias da informacado, como a inter-
net e os smartphones (Giovanini, 2020).

Dispositivos de assisténcia, como aplicativos de reconhecimento de voz e lei-
tores de tela, tornam os dispositivos moéveis e computadores mais acessiveis para
pessoas com deficiéncia visual ou dificuldades de comunica¢do. Essas tecnologias

ESPM-Rio, Didlogo com a Economia Criativa, Rio de Janeiro, v. 10, n. 28, p. 43-60, jan./abr. 2025.

47



Airbnb e a inclusdo de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida

permitem que os usuarios interajam com aplicativos e sites de turismo de maneira
mais eficaz, aumentando sua independéncia durante a viagem.

Essa “revolucdo” criou uma realidade diferente para os consumidores: ndo
existem mais apenas agéncias fisicas, mas também as chamadas agéncias virtuais, e
ha mais ofertas, mais informac¢des e mais formas de comprar um produto turistico.
Mendes Filho et al. (2017, p. 184) argumentam que “a internet oferece uma ampla
gama de informacdes que podem ajudar os viajantes mesmo sem ir a uma agéncia
de viagens. Isso descreve um comportamento mais autdbnomo”.

Portanto, dada a popularidade dos dispositivos moéveis, como smartphones e
tablets, e a enorme gama de aplica¢des disponiveis para o utilizador, o uso de apli-
cacoes de assisténcia por pessoas com deficiéncia pode ser visto como uma forma
de expressar a sua autonomia, proporcionando igualdade de oportunidades para o
consumo, independentemente de destinos turisticos (Lima, 2020).

Ferramentas de comunicacdo em tempo real, como aplicativos de traducao e
servicos de interpretacdo por video, ajudam a superar barreiras linguisticas e facili-
tam a comunicacao entre viajantes e prestadores de servicos turisticos. Isso é espe-
cialmente util para viajantes surdos ou com deficiéncia auditiva, garantindo que eles
possam se comunicar facilmente durante suas viagens (Mendes Filho et al., 2017).

A tecnologia tem um papel fundamental na promoc¢do da acessibilidade no
turismo, ajudando a tornar viagens e experiéncias turisticas mais inclusivas para pes-
soas com deficiéncia.

No geral, a tecnologia desempenha um papel fundamental na promocao da
acessibilidade no turismo, permitindo que mais pessoas desfrutem de experiéncias
de viagem significativas e enriquecedoras. Ao continuar a desenvolver e implemen-
tar solu¢des tecnoldgicas acessiveis, o setor do turismo pode se tornar mais inclusivo
e acolhedor para todos os viajantes.

Apesar dos avancos, ainda existem desafios a serem superados, como a pa-
dronizacdo das informacdes sobre acessibilidade e a integracdo de tecnologias em
destinos turisticos de paises em desenvolvimento. No entanto, a continua inova¢ao
tecnolégica oferece grandes oportunidades para criar um turismo verdadeiramente
inclusivo e acessivel a todos.

Inovacoes em turismo acessivel e o Airbnb

Com o desenvolvimento do turismo, o uso da informacdo tornou-se muito
importante para essas atividades e é considerado como uma funcionalidade funda-
mental das atividades turisticas, o que exige o uso de varias tecnologias em todas
as atividades turisticas, desde o setor de transportes até o setor de hospedagem, e
o desenvolvimento da globalizagdo também permite que essas atividades evoluam
entre as tecnologias (Santos, 2021).

O Airbnb é uma das novas tecnologias que surgiu na atualidade, fundada em
2008 nos Estados Unidos, especificamente em Sao Francisco, Califérnia, pelos ame-
ricanos Brian Chesky, Joe Gebbia e Nathan Blecharczyk. O seu objetivo era criar
um espaco no qual as pessoas pudessem anunciar, reservar ou alugar diferentes
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categorias de alojamento em todo o mundo (desde um Unico quarto em uma casa
simples a fazendas inteiras, castelos ou iglus), utilizando aplicativos para celular ou
a internet (Damazio, 2020).

O Airbnb tem sido um catalisador para o turismo acessivel, permitindo, por meio de
ferramentas na plataforma, que pessoas com deficiéncia explorem o mundo de maneira
mais independente e confortavel. Por meio de parcerias com organiza¢des dedicadas a
acessibilidade e a iniciativas de conscientizacdo, o Airbnb tem trabalhado para promover
a inclusao e a igualdade de oportunidades no setor de viagens (Martins, 2023).

Garantir que as acomodacdes listadas no Airbnb sejam acessiveis significa que
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, no tocante a hospedagem, podem
desfrutar das mesmas oportunidades de viagem que qualquer outra pessoa. Isso con-
tribui para uma maior inclusao social e para a quebra de barreiras que podem limitar
a participacao de certos grupos de viajantes. Sophie Morgan é apresentadora de te-
levisdo e luta pelos direitos da pessoa com deficiéncia, em um video publicado no site
do Airbnb sobre como receber héspedes com requisitos de acessibilidade, comenta:

Estou em cadeira de rodas ha cerca de 19 anos. Ndo ha nada de facil em
viajar. Ha tanta falta de transparéncia em torno de viajar. Mesmo quando
o anuncio diz que é adaptado, nunca é. As coisas mais dificeis sdo encon-
trar alojamento adaptado, ndo ter infraestrutura suficiente sobre onde vou
ficar. [...] Estou ansiosa para ser anfitria do Airbnb porque estou ciente de
que ha tanta falta de alojamento adaptado. Trabalhei muito para adaptar
minha casa a mim e quero que outras pessoas com deficiéncia possam se
beneficiar do meu espaco, por isso quero partilha-lo (Airbnb, 2022b).

Quando os viajantes encontram acomodacdes que atendem as suas necessidades
de acessibilidade, eles tém uma experiéncia mais positiva e sem estresse durante a via-
gem. Isso contribui para a satisfacdo do cliente e aumenta a probabilidade de retorno
aos servicos do Airbnb no futuro. A acessibilidade dentro do Airbnb é de extrema impor-
tancia, pois promove a inclusao e a igualdade de oportunidades para todos os viajantes,
independentemente de suas habilidades fisicas, sensoriais ou cognitivas (Airbnb, [s.d.]).

Os hospedes do Airbnb podem ter diferentes requisitos de acessibilidade. Pessoas
com mobilidade reduzida as vezes usam andadores ou cadeiras de rodas e querem sa-
ber se o quarto atende as suas necessidades antes de fazer a reserva (Airbnb, [s.d.]).

Em resumo, o Airbnb tem desempenhado um papel significativo na interse-
¢do entre turismo, tecnologia e acessibilidade, proporcionando aos viajantes uma
experiéncia mais inclusiva e personalizada. Ao continuar inovando e colaborando
com diversas partes interessadas, o Airbnb esta ajudando a moldar um futuro mais
acessivel e inclusivo para o setor de viagens (Martins, 2023).

“A Airbnb tem agora uma categoria chamada ‘Espacos Adaptados'” (Airbnb,
[s.d.], p. 1), que destaca os espacos aprovados como adequados para utilizadores de
cadeiras de rodas, com entradas sem degraus e, pelo menos, um quarto e uma casa
de banho. Espacos que tenham todas as adaptac¢des possiveis no seu anuncio podem
ser incluidos nessa nova categoria. Promover a acessibilidade ndo é apenas uma
questao de conformidade legal, mas também uma responsabilidade social e empre-
sarial. Empresas que demonstram um compromisso com a inclusao e a acessibilidade
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geralmente recebem uma resposta positiva da sociedade e constroem uma reputa-
¢do sélida como defensoras da diversidade e da equidade (Airbnb, 2022a).

O Airbnb tem adotado tecnologias inovadoras para melhorar a acessibilida-
de em suas listagens. Por exemplo, recursos de filtragem avancados permitem que
0s usuarios encontrem acomodacdes que atendam as suas necessidades especificas
de acessibilidade, como rampas de acesso, banheiros adaptados, elevadores, entre
outros. Além disso, a plataforma permite que os anfitrides fornecam informacdes
detalhadas sobre a acessibilidade de suas propriedades, ajudando os viajantes com
deficiéncia a fazer escolhas informadas (Martins, 2023).

A acessibilidade dentro do Airbnb desempenha um papel fundamental na
criacdo de um ambiente de viagem mais inclusivo, positivo e acessivel para todos os
viajantes. Ao priorizar a acessibilidade, o Airbnb ndo apenas atende as necessidades
de seus clientes, mas também promove valores sociais e empresariais importantes
(Airbnb, [s.d.]).

Com isso, as inovacdes em turismo acessivel e as iniciativas do Airbnb tém
como objetivo criar um ambiente mais inclusivo e equitativo para todos os viajantes.
A tecnologia desempenha um papel crucial na eliminacdo de barreiras e na melho-
ria da experiéncia de viagem para pessoas com deficiéncia. A medida que a deman-
da por turismo acessivel cresce, espera-se que mais empresas sigam o exemplo do
Airbnb, investindo em acessibilidade e inclusio.

PROCESSO METODOLOGICO

O trabalho teve como area de abrangéncia de estudo o Litoral Piauiense, no
qual foi desenvolvido, por meio de uma pesquisa de natureza qualitativa, buscando
analisar o processo acerca da problematica, que “seria, entdo, a que normalmente
prevé a coleta de dados a partir de intera¢des sociais do pesquisador com o fenéme-
no pesquisado” (Appolinario, 2012, p. 61). A partir disso, segundo Creswell (2010), a
pesquisa qualitativa tem como objetivo compreender os significados dos problemas
sociais ou humanos atribuidos por individuos ou grupos.

A pesquisa de tipo exploratéria tem por finalidade propor uma maior proximi-
dade quanto ao uso da tecnologia no setor do turismo de maneira a torna-lo mais
acessivel para pessoas com deficiéncia (PcDs) e pessoas com mobilidade reduzida
(PMRs). Gil (2008, p. 27) afirma que “este tipo de pesquisa é realizado especialmente
quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hip6-
teses precisas e operacionalizaveis”, a fim de que o resultado desta pesquisa seja “pas-
sivel de investigacao mediante procedimentos mais sistematizados” (Gil, 2008, p. 27).

As construcdes de informacgoes foram feitas por meio dos CGUs. No entanto, o
estudo foi realizado por meio da internet, no qual Appolinario (2012, p. 65) também
ressalta que “[...] embora o pesquisador possa estar em um ‘laboratério’, o sujeito
encontra-se em uma situa¢do ndo controlada (ele pode estar atendendo a liga¢ao
ou acessando a internet de qualquer local)”.

Portanto, por ser um tema pouco explorado na regido, se fez necessario obter
fontes de informacdes documentais. De acordo com Gil (2008), os dados documentais
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sdo importantes para fornecer informag¢des no que diz respeito ao comportamento
passado, possibilitando desenvolver uma pesquisa mais objetiva e proxima da realidade.

Os participantes da pesquisa sao compostos de usuarios do Airbnb que bus-
cam por uma experiéncia inclusiva, tanto na hospedagem quanto dentro do préprio
site ou aplicativo. Tais participantes nao tiveram distincao de seu sexo, escolaridade
ou idade. A escolha por esse grupo se justifica, pois eles fornecem informacdes acer-
ca de suas experiéncias nos estabelecimentos cadastrados na plataforma, expressan-
do-se de forma espontanea (sem a interferéncia do pesquisador) a respeito de suas
necessidades e desafios para participar da atividade turistica.

Por ser uma pesquisa qualitativa, foi aplicada uma amostragem nao proba-
bilistica por julgamento, na qual o pesquisador selecionou de forma intencional
as avaliacdes que julgava mais significativas para o tema da pesquisa, na qual "o
pesquisador escolhe os sujeitos de forma intencional acreditando que sao represen-
tativos de uma dada populacao” (Appolinario, 2012, p. 135), ou seja, tém caracteris-
ticas ou experiéncias que proporcionam insights importantes sobre a problematica.
Portanto, a partir de uma analise da opinido dos individuos escolhidos, que, con-
forme Appolinario (2012, p. 135) “[...] sdo escolhidos porque o pesquisador julga
que sao os sujeitos mais significativos em determinado campo”, essa estratégia foi
aplicada para tentar garantir que a amostra coletada representasse a diversidade de
experiéncias sobre acessibilidade nas acomoda¢des do Airbnb, ainda que o numero
de CGUs encontradas tenha sido muito reduzido. Podendo, assim, representar um
subgrupo das cidades como um todo, que, segundo Gil (2008, p. 94), “com base nas
informacdes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a popula-
¢do”, possibilitando desenvolver melhorias de acessibilidade e inclusao.

A pesquisa foi realizada nos meses de abril e maio de 2024, utilizando o arti-
go Conteudos Gerados pelos Usudrios sobre meios de hospedagem em Natal/RN: a
acessibilidade no discurso dos viajantes como referéncia e base metodolégica de re-
corte dos construtos analiticos, empregando os substantivos “acessibilidade”, “mo-
bilidade” e “deficiéncia” como palavras-chave para filtrar as avaliacdes referentes a
tematica. Outros substantivos foram utilizados pelo autor, o qual concluiu que nao
deveriam ser aplicados nesse contexto, pois “os termos, portanto, nao se correlacio-
navam diretamente com o conceito de acessibilidade que pressupde a possibilidade
e condicdo para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos meios de hos-
pedagem [...]” (Lamas et al., 2019, p. 208).

Com o objetivo de inser¢cao no contexto social que sera estudado, a primeira
técnica utilizada foi a observacao sistematica, que, segundo Gil (2008, p. 104), é um
método que permite a realizacdo da pesquisa em situa¢des de campo ou labora-
tério, na qual “[...] o pesquisador sabe quais os aspectos da comunidade ou grupo
que sao significativos para alcancar os objetivos pretendidos”, de modo que haja um
plano de observacdo das informacdes. A técnica de observacao sistematica foi uma
das primeiras abordagens metodolégicas empregadas. Nesse contexto, fez-se ob-
servacgoes das interacdes dos usudrios com as acomodacdes e do uso da plataforma
Airbnb, buscando identificar aspectos significativos da experiéncia dos usuarios em
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relacdo a acessibilidade. Ademais, apés essa analise foram selecionados os individu-
0s para a préxima etapa de coleta de dados, que consistiu em uma andlise detalha-
da dos CGUs, de modo a compreender as percepcdes e as experiéncias turisticas nas
cidades de Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da Praia.

Para a realizacao da pesquisa houve algumas etapas a serem seguidas. Apos
acessar o site do Airbnb, selecionado a opcao “acomodacdes” e “buscar destinos”
(Figura 1), o primeiro destino escolhido foi a cidade de Parnaiba (primeira etapa). Em
seguida, foram selecionadas as cidades de Luis Correia (segunda etapa) e Cajueiro
da Praia (terceira etapa), as quais totalizam 853 meios de hospedagem, que foram
analisados de forma individualizada. Em cada uma dessas acomodagdes foram pes-
quisados os CGUs nas op¢des avaliagdes/comentarios, com as palavras-chave: “aces-
sibilidade”, “mobilidade” e “deficiéncia”.

(WWW.AIRBNB.COM.BR)
ACOMODACOES

|

BUSCAR DESTINO

01 FASE l 03° FASE
ARNAI CAJUEIRO
= na DA PRAIA

02" FASE
CORREIA

AVALIACOES/COMENTARIOS
“ACESSIBILIDADE”, “MOBILIDADE" E
“DEFICIENCIA™.

Fonte: autoria prépria (2024).
Figura 1. Etapas de busca de Conteudos Gerados por Usuarios no Airbnb.

Logo, apdés uma andlise minuciosa nos meios de hospedagem, percebeu-se
que 447 estabelecimentos que continham CGUs, apesar de existirem, nao se refe-
riam as palavras-chave, 390 acomodacdes nao tinham nenhuma avaliacéo, 10 se
repetem e apenas 6 tém CGUs com as referidas palavras. Desses, uma avaliacao
mencionava a palavra “acessibilidade”, contudo em um contexto diferente do qual
se buscava. Sendo assim, apenas cinco CGUs continham relacdo com o tema pes-
quisado, limitando-se a quatro fazendo referéncia a “acessibilidade”, um a “mobi-
lidade” e nenhum a “deficiéncia”. A amostra da pesquisa foi composta de usuarios
do Airbnb que expressaram suas experiéncias por meio de CGUs nas avalia¢des dos
meios de hospedagem. A escolha por esse tipo de participante foi fundamentada
na espontaneidade das avalia¢des, que permitem um acesso direto as percepcdes
reais de pessoas que buscam ou ja experimentaram hospedagens com requisitos de
acessibilidade. Sobre o perfil dos participantes, por exemplo, relacionado a idade,
ao sexo e a escolaridade, ndo foram critérios de selecdo, uma vez que o foco estava
nas experiéncias de acessibilidade relatadas.
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O critério de inclusao foi o uso da plataforma Airbnb e a participacdo nas ava-
liagdes de acomodacdes nas trés cidades do Litoral Piauiense, com um foco particular
nas mencdes as palavras-chave relacionadas a acessibilidade e mobilidade reduzida.

Sobre a limitacdo na amostra, o maior desafio da pesquisa foi o nUmero redu-
zido de CGUs pertinentes. Como citado anteriormente, ap6s a triagem de 853 meios
de hospedagem, foi identificado que apenas cinco CGUs faziam referéncia direta ao
tema da pesquisa, ou seja, menos de 1% das avaliagdes encontradas mencionaram
palavras-chave como “acessibilidade” e “mobilidade”. Esses dados limitam a repre-
sentatividade da amostra, afetando a capacidade de generalizar as conclusdes para
a totalidade dos usuarios ou das experiéncias de PcDs e PMRs.

Empenhando-se em tornar os dados validos, utilizando como base o artigo de Lamas
et al. (2019), as analises se aprofundaram em criticas, sugestoes, elogios e descricdes pre-
sentes nas avaliacdes dos usuarios. Além disso, outro meio aplicado para a coleta de da-
dos ocorreu por meio da pesquisa documental, fazendo o uso de fontes secundarias, em
que Gil (2002) afirma que podem ser bastante vantajosas, pois tém fontes enriquecedoras
com dados concretos, sendo capaz de ser um dos meios mais importantes para fonte de
dados, pois sdo atemporais. As andlises das criticas, sugestoes, elogios e descricdes presen-
tes nas CGUs forneceram uma compreensao detalhada sobre como os usuarios percebem
e experienciam as condi¢des de acessibilidade nos meios de hospedagem. Com base nos
comentarios dos usuarios, foi possivel identificar pontos positivos e negativos, além de
sugestdes para melhorar a inclusao e a acessibilidade nas acomodacées da plataforma.

Além da analise dos CGUs, foi realizada uma pesquisa documental usando fontes
secundarias, com o objetivo de enriquecer a analise qualitativa. A pesquisa documental é
uma importante fonte de dados, pois fornece informagdes sobre o comportamento passa-
do e pode fornecer um quadro mais completo e factual sobre o contexto de acessibilidade
nas acomodacdes. A pesquisa documental se deu por meio de dados coletados dentro do
site do Airbnb, no qual apresenta op¢des exclusivas para PcDs e PMRs, de modo a tornar
o turismo uma atividade que possa ser praticada por todos. Dentro da plataforma ha dois
videos explicativos: 1. Guias e videos explicativos do Airbnb para anfitrides sobre como
tornar suas acomodacdes acessiveis para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida;
e 2. Manual de boas praticas sobre como fotografar os espacos de forma que o héspede
possa visualizar adequadamente as dimensdes e acessibilidade dos ambientes. Essas fontes
secundarias ajudam a entender o esforco do Airbnb em tornar suas plataformas mais in-
clusivas e acessiveis, e como essa estratégia é aplicada aos anfitrides, com o intuito de pro-
mover a inclusdo no setor de turismo. Assim, de acordo com Santos et al. (2022), a empresa
tem capacidade “de proporcionar experiéncias auténticas e memoraveis”.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A experiéncia turistica, independentemente do seu propoésito, € um direito de
todos, garantido pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que cita, em seu art. 42,
que “a pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao
lazer em igualdade de oportunidades com demais pessoas [...]" (Brasil, 2015). Dessa
forma, todos os estabelecimentos deveriam oferecer de forma ampla a inclusao nos
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seus servicos e equipamentos. Em virtude disso, surgiu o interesse de pesquisar, por
meio dos CGUs no site do Airbnb, na regido de Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da
Praia, uma vez que estes sdo imprescindiveis para plataformas, pois por meio de opi-
nioes e relatos de vivéncias nos meios de hospedagem, transmitem confianca entre
anfitrido e hospede (Santos et al., 2022).

Por meio de uma analise detalhada das ferramentas e recursos disponiveis
no Airbnb, buscou-se entender como a plataforma pode melhor atender as neces-
sidades de todos os usuarios, promovendo um turismo mais equitativo e acessivel.
A acessibilidade digital € um aspecto crucial que pode influenciar significativamente
a experiéncia de viagem para pessoas com deficiéncias, ampliando assim a inclusao
e promovendo a equidade no acesso a servicos turisticos.

Apos a pesquisa nos CGUs, verificou-se que apenas cinco continham as pala-
vras-chave “acessibilidade” e “mobilidade”. Destes, quatro se referiam a acessibili-
dade, dois de forma positiva (elogios), os quais comentaram que gostaram muito da
acessibilidade do local — ambos na cidade de Luis Correia, Macapa —, e dois de for-
ma negativa (criticas) — um na cidade de Parnaiba, em que o usuario menciona que
0 espaco nao tem acessibilidade para quem necessita, e um na cidade de Cajueiro
da Praia, municipio de Barra Grande, no qual é citado que no local ndao tem acessibi-
lidade. Desse modo, apenas um CGU faz mencao a “mobilidade”, este localizado na
cidade de Luis Correia, Coqueiro, o qual descreve a estrutura de uma escada, na qual
PMRs poderiam ter dificuldades para chegar ao andar superior (descri¢ao).

A acessibilidade deve ser incorporada desde a fase de planejamento dos proje-
tos turisticos. Isso inclui a constru¢ao de rampas, instalacao de elevadores acessiveis,
banheiros adaptados, sinalizacdo tatil e sonora, entre outras adaptagdes, que, se-
gundo a Lei NBR 9050:2020, tenciona propiciar a “utilizacdo de maneira autébnoma,
independente e segura do ambiente, edificacdes, mobilidrio, equipamentos urba-
nos e elementos a maior quantidade possivel de pessoas, independentemente de
idade, estatura ou limitagdao de mobilidade ou percepcao”.

Destaca-se, também, a importancia de manter e atualizar essas adaptacdes
para garantir sua eficacia continua. A pratica de atividades turisticas que sao plane-
jadas e executadas para serem inclusivas para pessoas com todas as formas de defi-
ciéncia. Isso envolve adaptacdes em infraestrutura, servicos e comunicagao.

De modo percentual, conforme o Figura 2, classificou-se, aproximadamen-
te, 52,5% de meios de hospedagem descartados por ndao ter CGUs com as devidas

( MEIOS DE HOSPEDAGEM )
[ [ ] |

TOTAL DESCARTADOS SEM AVALIAGOES REPETIDOS CONTEM CGUs

853 (100%) 448 (52,5%) 390 (45,7%) 10 (1,8%) 5 (0,6%)

Fonte: autoria prépria (2024).
Figura 2. Percentual dos meios de hospedagem referente aos Contetidos Gerados por Usuarios.
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palavras-chave, 45,7% nao continham avaliacdes, aproximadamente 1,8% se repe-
tiam, e apenas cerca de 0,6% continham os referidos CGUs para analise.

Tais dados levaram a indagar novas questdes a respeito da oferta de hospe-
dagem acessivel na plataforma. Desse modo, o estudo se expandiu por meio das
politicas de acessibilidade presente no site do Airbnb, em que demonstra o com-
promisso da empresa com a inclusdo de PMRs e PcDs, garantindo a satisfacdo dos
usudrios, oferecendo acomodacdes acessiveis para todos. Segundo o Airbnb (s.d.), a
“comunidade se baseia nos principios de inclusao, pertencimento e respeito, o que
inclui acolher e apoiar pessoas com deficiéncia”.

Sob tal prospectiva, dentro da plataforma, na pagina inicial, abaixo da barra
de “busca por destinos”, “check-in”, “check-out” e “quantidade de héspedes”, é
possivel observar diversas categorias de espacos, entre elas os “espacos adaptados”,
em que o individuo podera selecionar o meio de hospedagem de acordo com suas
necessidades e preferéncias. Além desta, ao fazer a busca por um destino é possivel
utilizar o filtro de busca aprimorada, com caracteristicas especificas de acessibilida-
de, na qual atesta a Figura 3.

3¢ Filtros
Recursos de acessibilidade 4

Entrada e estacionamento para os hospedes

Entrada para os hospedes possui mais de
81cmde largura

Caminho sem degraus até a entrada dos

Vaga de estacionamento para deficientes ;
= hospedes

Quarto

Entrada do quarto com mais de 81 cm de

Acesso ao quarto sem degraus o
. largura

X Filtros

Banheiro

A " . ) Entrada do banheiro com mais de 81cm
Acesso ao banheiro sem degraus

de largura
Barra de apoio no chuveiro Barra de apoio do vaso sanitario
Chuveiro sem degraus ou batente Cadeira de banho

Equipamento adaptativo

Guincho de transferéncia movel ou fixado
no teto

Fonte: Airbnb (s.d.).
Figura 3. Filtro de busca aprimorada.
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De acordo com Rodrigues e Perinotto (2022), é fundamental que os destinos
turisticos, empreendimentos e atracdes saibam como se comunicar com as PcDs en-
quanto elas viajam, o que neste estudo é denominado “comunicacao turistica aces-
sivel ndo online”. Em resumo, é essencial que a comunicacao seja acessivel, clara e
em conformidade com a legislacdo, para que o turismo possa cumprir seu papel so-
cial, tornando-se progressivamente mais inclusivo, justo e acessivel para as pessoas
que ja enfrentam diversas barreiras no seu cotidiano.

Desvendou-se que de fato ha uma grande preocupac¢ao da empresa em oferecer
servicos adaptaveis para quem necessita. Além disso, descobriu-se que a diretora de
padrdes de acessibilidade do Airbnb, Suzanne Edwards, por ser uma pessoa com defi-
ciéncia, pensa de modo abrangente a respeito do desenvolvimento de recursos aces-
siveis. A seguir, um relato de Suzanne a respeito da categoria “Espacos Adaptados”:

Para mim, navegar nesta nova categoria ndo envolve apenas recursos de
acessibilidade. E saber que a acessibilidade é garantida e que muitos dos
locais sdo lindos e divertidos. Quando viajo, preciso saber se a acomodacao
atende as minhas necessidades para que eu possa me sentir mais confian-
te na hora de fazer a reserva. Desde o seu lancamento, tive experiéncias
incriveis viajando e usando a categoria Espa¢os adaptados. Inclusive, uma
estadia recente em Carlsbad, na Califérnia, em uma casa que era funcional
para minhas necessidades, além de ter uma vista incrivel do oceano. Pude
ficar com meus amigos e aproveitar o por do sol todas as noites enquanto
prepardvamos o jantar (Airbnb, 2022a).

Nesse contexto, ao realizar uma pesquisa mais abrangente no site sobre os
recursos de acessibilidade, seguindo as etapas “central de recursos”, “your space”
e "acessibilidade”, foi possivel encontrar dois videos explicativos, um com o tema
“dicas para receber hospedes com requisitos de acessibilidade”, no qual Sophie
Morgan, anfitria do Airbnb, e Gegorge Dowell, ambos cadeirantes, compartilham
suas experiéncias e expectativas ao se hospedar em diferentes acomodacdes, possi-
bilitando que anfitrides tenham insights importantes de como tornar seus espacos
mais acessiveis e acolhedores. O segundo video, que também segue a mesma ordem
de busca, trata-se de um “guia para fotografar recursos de acessibilidade”, no qual
0s mesmos participantes do primeiro video dao dicas valiosas de como fotografar os
espacos, destacando a importancia das imagens na hora da escolha por um meio de
hospedagem adaptado conforme a necessidade de cada um.

Para acolher todos os publicos de forma hospitaleira no ambiente virtual, é es-
sencial que os desenvolvedores de sites se concentrem em seu publico-alvo, visando
alcancar eficazmente os turistas que desejam atrair. Assim, o planejamento das ativi-
dades turisticas deve ser realizado em conjunto com turismélogos e equipes multidis-
ciplinares, com o objetivo de analisar a situacao atual do destino e desenvolver uma
visao futura inclusiva. Isso deve ser feito de maneira a minimizar os impactos negativos
e maximizar o potencial turistico, promovendo uma oferta no mercado que também
contemple as PcDs e as PMRs na demanda turistica (Araujo; Oliveira; Perinotto, 2022).

O turismo abrange movimentacdes, encontros, intercambios e a continua distri-
buicdo de informacdes, o que pode limitar a participacdo de PcDs. Por isso, é crucial
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que a comunicacao turistica seja acessivel online, possibilitando que as PcDs planejem
suas viagens com informacdes claras e confidveis (Rodrigues; Perinotto, 2022).

Portanto, a acessibilidade deve ser integrada desde a etapa inicial do plane-
jamento de projetos turisticos, incluindo plataformas como o Airbnb. Isso envolve
a criagao de ambientes virtuais e fisicos que contemplem rampas, elevadores aces-
siveis, banheiros adaptados, sinalizacdo tatil e sonora, além de outras adequacdes.
E crucial também manter e atualizar regularmente essas adaptacdes para assegurar
sua eficacia continua.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os achados deste estudo, destaca-se a relevancia e a urgéncia
de aprimorar o acesso a informacado em sites e aplicativos de reservas no contexto
do turismo, com um foco particular no Airbnb. Esta pesquisa ndo sé preenche uma
lacuna na literatura existente, mas também oferece insights praticos que podem ser
aplicados diretamente no mercado. A acessibilidade digital em plataformas como o
Airbnb é um aspecto crucial que pode influenciar significativamente a experiéncia
de viagem para PcDs, ampliando assim a inclusdo e promovendo a equidade no
acesso a servigos turisticos.

Contudo, ao analisar a oferta de hospedagem acessivel nas cidades de
Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da Praia, foi possivel identificar poucos CGUs refe-
rentes as palavras-chave (“acessibilidade”, “mobilidade” e “deficiéncia”), contendo
aproximadamente 0,6% dos meios de hospedagem. Foi possivel encontrar somente
conteudos relacionados a acessibilidade e a mobilidade, estes pertencendo a trés
categorias de analise (elogios, criticas e descri¢ao).

De acordo com os dados obtidos, a maioria dos estabelecimentos analisados
ndo apresentou comentarios ou avaliacdes relacionadas a acessibilidade, o que refle-
te uma falha no reconhecimento da importancia desse fator para uma significativa
parcela dos turistas. No entanto, os resultados também apontam para uma iniciativa
positiva do Airbnb, que tem se esforcado para tornar seus servicos mais inclusivos por
meio de funcionalidades como a categoria “Espagos Adaptados” e a disponibilizacdo
de recursos para anfitrides que desejam adaptar seus espacos as necessidades de PcDs
e PMRs. No ambito geral, esta pesquisa teve como método a analise de CGUs nas ava-
liagdes do Airbnb, em que foi possivel perceber a escassez de meng¢des as questdes de
acessibilidade, mobilidade e deficiéncia, sendo que apenas uma pequena fracdo das
acomodacdes investigadas continha relatos pertinentes ao tema.

A pesquisa também revelou a importancia de uma abordagem integral, que
combine ndo apenas adaptagdes fisicas, mas também a capacitacdo dos anfitrides e
a criacdo de um ambiente virtual acessivel. Nesse sentido, o Airbnb tem avancado ao
oferecer recursos como videos explicativos e guias sobre acessibilidade, o que indica
um esfor¢o continuo para melhorar a experiéncia do usuario com deficiéncia.

Tais resultados revelam boas oportunidades com acessibilidade, porém sao
areas de melhorias. Embora o Airbnb tenha implementado medidas significantes
de acessibilidade, ainda ha espaco para avangos substanciais, como um treinamento
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mais eficaz de seus anfitrides para a conscientizacdo de melhoria na transparéncia
referente a descricdo sobre o meio de hospedagem, incluindo fotos que demons-
trem com clareza se o ambiente é acessivel ou ndo, além da ndo omissao de infor-
macoes para, assim, atender as diversas necessidades dos usuarios com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

A limitacdo deste estudo foi a escassez de avaliagdes e comentarios nos CGUs
relacionados a acessibilidade, a mobilidade e a deficiéncia nas acomodacdes da re-
giao do Litoral Piauiense (Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da Praia). Apenas 0,6%
dos meios de hospedagem analisados continham CGUs pertinentes ao tema, limi-
tando a andlise das percep¢des dos turistas sobre a acessibilidade nas hospedagens.
A amostra nao foi suficientemente abrangente para avaliar a totalidade das acomo-
dacoes disponiveis na plataforma para pessoas com deficiéncia ou mobilidade redu-
zida. Outra limitacdo é que a pesquisa focou exclusivamente no Airbnb como plata-
forma de hospedagem, o que pode nao refletir a realidade de outras plataformas
de aluguel de temporada ou meios de hospedagem convencionais. Porém, o Airbnb
pode ser mais sensivel a essas questoes de acessibilidade devido a suas politicas in-
ternas, enquanto outras plataformas podem carecer de iniciativas semelhantes.

Espera-se que este estudo inspire novos trabalhos académicos, pois apresenta
um diferencial em termos de andlise de dados referentes a avaliacées “informais”, o
que envolve um processo metodolégico que inclui etapas de estudo, analisando opi-
nides de modo a incentivar a pesquisa continua e inovacdo no campo da acessibilida-
de digital, pois existem poucos trabalhos relacionados ao tema, podendo se estender
a outros cenarios e areas de estudo, ndo se limitando somente ao setor turistico.

Outras sugestdes para futuras pesquisas poderiam expandir a analise para ou-
tras regides do Brasil e até para outros paises, para identificar padrdes globais ou
locais sobre a acessibilidade no turismo. A inclusdao de outras plataformas de hos-
pedagem, como Booking.com, Expedia e similares, poderia oferecer uma visao mais
abrangente sobre as praticas de acessibilidade no setor. Embora o estudo tenha
utilizado uma abordagem qualitativa pesquisas quantitativas, poderiam ser reali-
zadas para medir a satisfacdo dos usuarios com deficiéncia e mobilidade reduzida
em relacdo a acessibilidade em plataformas como o Airbnb. Pesquisas de satisfacao
mais estruturadas poderiam gerar dados mais robustos sobre as necessidades nao
atendidas e a eficacia das mudancas implementadas. Ainda, pesquisas sobre o nivel
de conscientizacdo dos anfitrides de hospedagens sobre as necessidades de acessi-
bilidade podem ajudar a desenvolver programas de treinamento mais eficazes. Isso
pode incluir o estudo da eficacia de videos educativos e materiais para capacitar
os anfitrides a fornecerem experiéncias de hospedagem mais inclusivas. Por fim, as
consideracdes deste estudo reforcam a necessidade de politicas publicas e privadas
mais assertivas para garantir a inclusao efetiva das PcDs e das PMRs no turismo, com
énfase em projetos de infraestrutura, comunicacao e sensibilizacao social.

Portanto, reforca-se a importancia de um compromisso continuo com a aces-
sibilidade, incentivando tanto os anfitrides, a academia quanto a industria a cola-
borar para a criacdo de um ambiente digital inclusivo. Este estudo ndo é um ponto
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final, e sim um ponto de partida para futuras investigacdes e desenvolvimentos que
beneficiardo ndo apenas as pessoas com deficiéncia, mas toda a sociedade, ao pro-
mover um turismo mais inclusivo e acessivel para todos.
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